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Presentacion

Un ano mais tentamos nesta Memoria deixar evidencia dos nosos
resultados mais recentes. Un ano para todos moi duro polo especial do
mesmo e por ter que afrontar problemas aos que non sabiamos, a priori,
dar resposta. A necesidade de improvisacion diaria foi un dos grandes
retos para conseguir estabilizar a ansiedade que provocaba nos nenos
estar todo o dia en casa sen poder sair, ter moi reducidas as visitas dos
seus familiares, sentirse sos..., cambiar todos os horarios tanto da casa
como dos educadores para poder dar resposta a todas as necesidades
gue diariamente ian xurdindo... Os deberes e tentar aproveitar o curso
escolar, a pesar de todo, era outro gran reto. Pois ben, cremos que o
conseguimos. O nivel de conflito nas casas foi minimo, a implicacién dos
nenos e nenas foi moi grande, por suposto tamén de todo o persoal que
estivo activo, dando moito mais do que seria esixible. Os resultados
escolares foron Moi Bos. Evidentemente, os nenos e nenas, como todos,
perderon en socializacion, o que tentamos compensar con presenza e
atencién individualizada dos educadores, e iso permitiunos poder
atallar déficits escolares que na modalidade presencial antdllanse mais
dificiles. Aprendemos todos, polo camifio, aos tombos, as novas
ferramentas informaticas. As nosas casas convertianse, nalgins
momentos do dia, en lugares onde as computadoras aparecian por
todas as esquinas, nalgunhas ocasiéns ata sete ao mesmo tempo. As
clases por video chamada obrigaron a facer estudos no mais recéndito.
A terraza foi unha gran protagonista dos dias 4s oito da tarde, onde,
xunto aos vecifios, aplaudiamos e faciamos unha festa dese momento.
Os mobiles convertéronse en aliados dos adolescentes para poder

establecer relacidns cos seus iguais, ao mesmo tempo que en ocasions
convertianse en produto de conflito 4 hora de apagar. Non quixese ter
gue pasar outra vez por ese momento pero, de facer un balance,
diriamos que, a pesar de todo, foi Positivo.

Ao longo do ano iniciamos ou desefiamos novos programas que tentan
mellorar a vida dos nenos e nenas, e axilizar os seus tempos de saida.
Fortalecemos as relacidns con outras entidades como a Asociacion de
Familias Adoptivas e Acolledoras Manaia, as Casas de Familia Santa
Joaquina de Vedruna e Laura Vicuila, coas que compartimos os
programas de Acompafiamento a Familias e o novo proxecto para
proporcionar Familias de Referencia, iniciado en 2021. Cremos que ese
€ o camifio a seguir, traballar en rede e ir creando novos programas que
acheguen melloras aos nenos, as nenas e as suas familias.

O programa Contigo, fixose este ano madis necesario que nunca tendo
que axudar a mais persoas que sairan das nosas casas, incrementandose
os recursos achegados a tal fin. Por suposto que seguimos contando con
todos os colaboradores préximos a FAIBEN, que nos dades forza e
acompafiades nos momentos duros; non soamente a axuda econdémica,
tan necesaria, senén os momentos de alento e compaiia cando
podemos decaer. GRAZAS, tentaremos ao longo deste 2021 seguir
merecendo o voso apoio.

Angel Martinez Puente
Director da Fundacion Faiben
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A organizacion

Faiben Fundacion de Apoio 4 Infancia e ao Benestar é unha entidade
privada sen animo de lucro declarada de interese galego que nace en
maio de 2008, da man de diversos profesionais de ampla experiencia no
ambito da proteccion da infancia en Galicia, co obxectivo de constituirse
na fundacién galega de referencia no sector.

Faiben definese como unha entidade firme e reivindicativa,
comprometida coa infancia e a adolescencia en situacién de risco e
desproteccién desde a incondicionalidade e cunha visidon de xustiza
social.

Faiben conta con tres Casas de Familia (duas en Vigo e unha en Ribeira)
desde as que, a través dun modelo de convivencia familiar e
normalizado, se traballa polo dereito dos nenos, nenas e adolescentes
a ser membros dunha familia que lles proporcione afecto, seguridade e
estabilidade.

Ademais, promove outros programas e servizos que apoien e
acompafien os procesos dos nenos, nenas e adolescentes na
construcidn dos seus propios proxectos de vida.

Os equipos

O Padroado, que vela pola estratexia da organizacion, esta formado por
12 profesionais independentes de diversos dmbitos:
Lourdes Martinez Lage (Presidenta), Ramén Garcia Seara (Secretario),
Carlos Sudrez Diaz (Tesoureiro), Juan L. Medin Roca, Juan M. Martinez
Puente, Angeles Sudrez Mufiz, lago Seara Morales, Julio Iglesias

Vilarifio, Alejandro Rubin Carballo, Enrique Martinez Reguera, Carmen
Zamora Castro e Alberto Gonzalez-Abraldes.

¢«

o equipo de Faiben contou con
28 profesionais en 2020

Dirixe a entidade Angel Martinez Puente e o equipo coordinador esta
formado ademais polo Responsable de Xestidn, as Directoras das Casas
de Familia, a Responsable do PAF e o Responsable do Servizo Xuridico.

Pola sua parte, os distintos programas, contaron con equipos educativos
formados por profesionais de diferentes eidos (psicoloxia, pedagoxia,
educacion social, traballo social, etc.) que se distinguen polo seu
compromiso na procura de solucidns para os nenos e as nenas e a sua
implicacion cos valores de Faiben. Unha das caracteristicas que
distingue a este equipo é a estabilidade, cun promedio de dedicaciéon
por riba dos nove anos por persoa e con profesionais que levan
desenvolvendo a sua labor desde hai mais de 25 anos.
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Que facemos

Casas de Familia

As Casas de Familia son un recurso residencial para aqueles nenos,
nenas e adolescentes en situacidn de risco ou desamparo que precisan
dunha medida de proteccién por parte da Administracidn publica, que
asume a sUa garda ou tutela.

Tratase de vivendas normalizadas, plenamente integradas na
comunidade, onde conviven 8 nenos e nenas (de idades entre 0 a 18
anos) cun equipo de entre 5 e 6 educadores, intentando reproducir un
modelo familiar que pofia en valor a relacién persoal con cada neno,
nena e adolescente como Unica, valiosa e duradeira e onde os nenos,
ademais de ter un referente adulto estable, atopan un clima de
proteccion afectivo e seguro.

O obxectivo da intervencion desde as Casas de Familia de Faiben é
contribuir a acadar soluciéns estables e protectoras para os nenos e
nenas, polo que se traballa tamén directamente coas familias, en rede
con outros axentes sociais, a fin de que a sua estancia sexa unicamente
a necesaria e se atope canto antes unha solucion familiar definitiva.
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Faiben conta con tres casas de familia (duas en Vigo e unha en Ribeira),
nas que residiron 33 nenos, nenas e adolescentes no 2020.

Cada casa conta con 8 prazas residenciais que rexistraron unha
ocupacion media do 99,27%.

A Casa de Ribeira conta, ademais, con duas prazas para a atencidn de
dia de aqueles nenos e nenas con medidas de apoio familiar. Estas
prazas rexistraron unha ocupaciéon media do 24,75%, dato condicionado
pola incidencia da pandemia e a paralizacién de altas nas prazas de dia.

33 nenos e nenas

atendidos no 2020

2 anos e 9 meses

de promedio de permanencia na casa

131 nenos e nenas
atendidos desde 2008

jo B jo

*na Casa de Familia de Rosalia antes de 2008 foron atendidos 50

nenas e nenos mdis, para un total de 181.

'i"i"i"i"i"i"i"i"i"i' 99,27% de ocupacién media



A intervencion desde as Casas de Familia

Desde as Casas realizanse intervencidns socioeducativas personalizadas
con cada neno, nena ou adolescente que abarcan, de forma integral,
dous grandes bloques de obxectivos: dun lado, os relacionados co
desenvolvemento persoal e, doutro, os relacionados coa integracién
social.

O documento técnico que ten como funcidn facilitar e canalizar esa
atencién individualizada é o Proxecto Educativo Individualizado (PEI).

As intervencidns céntranse na estimulacion e apoio ao
desenvolvemento das capacidades fisicas, psiquicas, cognitivas e
sociais; no apoio emocional; na formacidn e adestramento en
habilidades, actitudes e destrezas persoais e sociais... con especial
relevancia para:

- O apoio psicosocial, con atencidn aos conflitos psicoléxicos dos
nenos e nenas que interfiran a estruturacién da sua personalidade,
0 seu proceso madurativo ou a sUa capacidade de socializacion.

- Aintervencién coas familias, co fin de proporcionarlles pautas de
crianza e de atencién adecuada adaptadas a cada situacion
concreta.

- A promocién da autonomia persoal progresiva, potenciando a
participacién, a asuncion de responsabilidades e o desempefio
eficaz en contextos grupais e sociais.

Tempos de estancia

Considerando os 33 nenos e nenas residentes nalgin momento do
2020, o tempo medio de estancia é de 2 anos, 9 meses e 19 dias.

Sen embargo, se consideramos unicamente as baixas producidas no
ano, o tempo descende ata 1 ano, 9 meses e 10 dias.

Mads alé dos tempos concretos, esta variacion ven indicar unha
tendencia na reducién dos tempos e unha mellora, por tanto, na
efectividade que se supdn para as medidas de proteccién que, non
debemos esquecer, deben ser o mdis limitadas no tempo que sexa
posible.

Satisfaccion

Os axentes participantes no programa amosaron altos niveis de
satisfaccion co mesmo, destacando:

- Por parte dos equipos educativos (cunha satisfaccion do 80%),
a orientacion as necesidades dos nenos e nenas.

- Por parte dos nenos e nenas (83%), un ano mais, valorando o
apoio dos educadores e educadoras as suas familias.

- Polos ETM (50%), a profesionalidade das persoas traballadoras
de Faiben e a seguridade das instalacidns.

- E polos centros educativos (99%), destacando a empatia,
capacidade de resposta, seguridade e fiabilidade.
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Perfil dos nenos e nenas

Dos 33 nenos e nenas atendidos, o 61% foron nenos e 0 39% nenas, 31
en praza residencial (0 94%) e 2 en praza de dia (6%).

0O 30% tefien necesidades de apoio educativo e 0 55% precisan de alguin
tipo de terapia ou apoio psicoldxico.

No referente as idades, o0 79% dos nenos e nenas tifian entre 7 e 18
anos, como corresponde a este tipo de recurso. No outro extremo,
houbo tres nenos menores de 3 anos (0 9% do total).

>18 anos 12,12%
16-18 anos 21,21%

0-3 anos 9,09%
:,4—6 anos 0,00%

12-15 anos 18,18%" '7-11 anos 39,39%
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Perfil das familias

Polo que respecta as familias, non existe un perfil definido nin para a
composicion nin para os ingresos familiares.

As tipoloxias familiares mais frecuentes son as de familias nucleares
(parella e fillos) e extensa (constituida por varias xeracidns: avds, netos,
fillos, tios, etc.).

Familia monoparental -muller- 15,15%

L\. Familia extensa 30,30%

Familia nuclear 51,52%

En canto aos ingresos familiares, pode destacarse que o 46% das
familias obtivéronos ben por ter un traballo cotizado ben por ter
algunha pension contributiva, fronte ao 42% que non tifan ingresos ou
os percibian de prestaciéns non contributivas, de integracion social,
traballo sen cotizar, etc. Do 12% restante descofiecese a procedencia.



Por ultimo, cabe destacar que as familias presentan situacions
multiproblematicas, cuxa valoraciéon conxunta é a que habitualmente
motiva a intervencién.

En concreto detéctanse falta de habilidades parentais ou a deficiente
xestion emocional en mais do 65% das familias, sendo a falta de
habilidades persoais ou os estilos educativos permisivos outros dos
problemas destacados.
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Altas e baixas

No 2020 producironse 9 altas e 10 baixas, xa que con practicamente o
100% de ocupacién mensual, as altas quedan condicionadas a existencia
de prazas dispoiiibles.

0O 67% dos ingresos foron para prazas residenciais e delas, o 33% foron
prazas denominadas especiais, destinadas a nenos, nenas ou
adolescentes que, ou ben son menores de 3 anos, ou tefien unha
discapacidade igual ou superior ao 50% ou ben requiren dunha atencion
especializada por outros motivos.

Non houbo ingresos para prazas de dia como consecuencia das
restricions derivadas da xestion da pandemia, que supuxeron a
suspensidn da actividade nese servizo.

Por tipos de praza

altas baixas

prazas xerais 6 6
prazas especiais 3 2
prazas de dia 0 2
prazas UPA 0 0
Total 9 10
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que facemos

Situacions administrativas nas prazas residenciais

Do total dos nenos e nenas residentes nas Casas de Familia Faiben no
2020, o 64% (21 dos 33) ingresaron por tutela administrativa. O 36%
restante o fixeron en virtude de garda voluntaria (8) ou provisional (4).

Considerando sé as altas no 2020, a situacion foi similar: a maioria, 7
das 9 altas (o 79%) ingresaron por tutelas, fronte ao 31% de gardas
provisionais (2 casos).

Ao finalizar o ano, 16 dos 23 nenos e nenas acollidos a 31 de decembro,
0 70%, estdn baixo tutela administrativa e 7 permanecen en garda (6
voluntarias e 1 provisional).

Situacion administrativas
a31/12/20

Situacién administrativas
iniciais (todos os residentes no 2020)
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Motivos das baixas

As Casas de Familia, como lugares de paso, estan orientadas a favorecer
a saida dos nenos e nenas en condicidns de proteccion e estabilidade,
primando a permanencia na familia de orixe e o mantemento das
relacidns familiares sempre que sexa posible.

A previsidn inicial soe ser, polo tanto, a de traballar pola reagrupacion
familiar o que, en sentido amplo (acumulando os regresos tanto &
familia de orixe ou a familia extensa) produciuse no 33% das saidas.

Non consideramos a efectos estatisticos como saida (ainda que si como
baixa) os casos de traslado a outro centro de acollemento (1 no 2020),
pois estdn mais relacionados co tipo de recurso axeitado as necesidades
e caracteristicas deses nenos, nenas ou adolescentes, que coa evolucién
da sua situacion persoal ou familiar.

Polo tanto, exceptuando os traslados, as saidas foron:

e A reagrupacion familiar, que se produciu en 2 dos casos. Supon
o regreso dos nenos ou nenas a familia de orixe cando
desaparecen ou se reducen as circunstancias que produciron o
risco ou a desprotecciéon ou ben cando alcanzan a maioria de
idade e regresan

e O acollemento en familia extensa, que se produciu en 1 ocasion.
Supdn tamén unha reagrupacion pero neste caso con outro tipo



de familiares (avds, tios...) que asumen o coidado dos nenos ou
nenas.

O acollemento en familia allea, nun Unico caso. Esta saida, como
a anterior, non supdn en sentido estrito una “baixa” no sistema
de proteccion, ao contrario, supuxo a continuidade da garda
como medida temporal de proteccidn nun recurso mais
axeitado as caracteristicas e idade do neno ou nena.

A adopcion, en 1 caso.

O acceso a maioria de idade, en 4 ocasidns, das que 2 supuxeron
efectivamente o acceso a unha vida independente e outras 2, a
pesar de causar baixa no recurso, tiveron que regresan a familia
de orixe, onde a inestabilidade e os riscos contintan.

Acollemento familia extensa 11,98%

Reagrup. familiar 38,32%

y

faiben

Motivos das saidas
acumulado 2008-2020

‘Acollemento familia allea 2,99%

Adopcion 17,96%
/ Autonomia 13,77%
Traslado centro 14,97%

ento familia extensa 1

saidas 2020
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Acompanamento a Familias

O Programa de Acompafiamento a Familias (PAF) nace en 2019 grazas a
suma de esforzos de tres entidades, Laura Vicuiia (en Caldas de Reis),
Sta. Joaquina de Vedruna (en Vigo) e Faiben, como un recurso
complementario destinado a mellorar a intervencion realizada desde as
suas Casas de Familia.

As Casas preséntase como un recurso protector para os nenos, nenas e
adolescentes nas que se presta unha atencién directa aos mesmos pero,
si os condicionantes familiares que provocan a desproteccion non
cambian dun xeito substancial, a reintegracién familiar estable e
protectora non se pode producir.

O programa pretende, polo tanto, crear unha relacion préxima e de
acompafiamento aos proxenitores, para acadar cambios na dindmica
familiar, propiciando habilidades parentais que contribdan a lograr
situaciéns familiares protectoras, en termos de seguridade e
estabilidade.

Acompafiamento a Familias

Familias Familias
Procedencia valoradas participantes nenos e nenas
Casas de Familia Faiben 10 9 13
Casa de Familia Laura Vicuiia 2 2 5
Casa de Familia Santa Joaquina de Vedruna 3 3 5

15 14 23

Resultados

Foron valoradas un total de 15 familias como susceptibles de seren
obxectivo do programa, das que finalmente 14 participaron no PAF

As intervencions centraronse, inicialmente, en acadar unha vision mais
clarificadora e préxima das situaciéns familiares para facilitar o
establecemento das lifas de actuacién con cada familia.
Posteriormente, e de forma consensuada coa propia familia e o ETM,
elaboraronse os respectivos plans de traballo adaptados 4s necesidades
e caracteristicas de cada unidade familiar.

O traballo coas familias incluiu tanto o acompafiamento en procesos
inclusivos (adecuacidon das condiciéns econdmicas e da situacion da
vivenda, implicacién nos procesos académicos, sanitarios e na
participacion social dos seus fillos/as...) como o apoio individualizado no
desenvolvemento de habilidades (de relacién coa contorna, para a
xestién econdmica e doméstica, habilidades parentais...).

Para acadar os obxectivos e a inclusion social plena das familias é
fundamental, en todo o proceso, a coordinacion do PAF co Equipo
Técnico do Menor, cos Servizos Sociais correspondentes e con outros
recursos da contorna especificos (en temas de empregabilidade,
incorporacién laboral, formacién...).



Programa Contigo

Os mozos e mozas acollidos nas nosas Casas de Familia enfrontanse a
serias dificultades a partir da sUa saida e especialmente cando, na
maioria dos casos, cumprir 18 anos supdn deixar o recurso de forma
automatica, sen consideracion da existencia dunha familia, unha rede
de apoio externa ou dos propios recursos para afrontar as dificultades
do comezo dunha vida auténoma.

Emanciparse supdn un gran reto no que é preciso pofier en valor todas
as fortalezas e habilidades propias e resulta innegable que, no caso dos
mozos e mozas ex tutelados, as historias persoais previas condicionan o
proceso ata tal punto que os coloca nunha situacion de extrema
vulnerabilidade.

Buscar piso, formarse, acceder a un posto de traballo e mantelo,
tramitar documentacidn, aprender a xestionar a propia economia, ter
adultos de confianza cerca, velar por unha boa rede de amigos... son s
algunhas das cuestidons que deben resolver de forma auténoma e sen
apoio.

Por elo, co obxectivo de garantir a estabilidade afectiva e econdmica dos
nenos e nenas na sua saida ou posteriormente en outros procesos de
mais longa duracion, o Programa Contigo propdn un acompafiamento
profesional, por parte dunha persoa de referencia para eles, que lles
aporte apoio emocional, acompafiamento na insercidn laboral, no lecer,

nos estudos, na busca de vivenda e, en definitiva, na mellora das suas
competencias e habilidades que lles axuden a evitar situacions de
marxinalidade.

Este soporte técnico concrétase, en cada caso, nun plan de traballo
individual que poida dar resposta as demandas dos mozos e mozas, no
gue é habitual a derivacidn a outros servizos e proxectos especificos da
rede de atencidn social. Coa fin de asegurar a coherencia do proceso é
fundamental a coordinacién con eses outros referentes profesionais da
moza ou mozo.

Alguns exemplos dos apoios que se prestan desde o programa son:

e Nodmbito persoal e familiar: asesoramento en crises familiares,
problemas de convivencia cos pais ou acolledores, problemas
psicoldxicos ou sociais...

e No legal: orientacion en asuntos xudiciais, curatelas,
emancipacions, tramitacion de herdanzas, documentacion...

e No ambito residencial: apoio na busca de vivenda e
mantemento da mesma.

e Ante dificultades econdmicas: prestacidon de fianzas e apoios
puntuais para obter o carné de conducir, conseguir un aluguer,
adquirir ferramentas de traballo...
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e E no ambito formativo e laboral: axuda para a elaboracién do
curriculo, na busca activa de emprego, asesoramento laboral...

Os apoios econdmicos no 2020 ascenderon a un total de 15.792,59

euros prestandose, en total, acompafiamento a 62 mozas e mozos
diferentes.
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Formacion a Familias

A parentalidade adoptiva ten unha serie de esixencias e retos que
precisan dunha formacién e motivacidn claras que permitan cofiecer
mellor as necesidades reais dos nenos e nenas que estdn 4 espera dunha
familia e recofiecer as capacidades propias que precisan desenvolver os
pais e nais.

Por iso, dende o ano 2014 a Fundacion Faiben, en colaboracién coa
Xunta de Galicia, impulsa un programa de formaciéon para familias que
xa dispofien do certificado de idoneidade para a adopcién, tanto
nacional como internacional.

O programa completo consta de oito sesidns repartidas nun periodo de
dous anos. Aformacion é gratuita e as familias poden iniciar a formacion
en calquera momento do ano natural.

Ainda que a formacién non é obrigatoria, a experiencia e as opiniéns das
familias participantes definena como altamente recomendable para
axustar expectativas, o que lles permite facer un ofrecemento mais
consciente e realista que favoreza procesos mais eficaces e seguros,
minimizando os riscos de abandono posterior.

No 2020 a Formacidn a Familias que se ofrecen para a adopcidn viuse
afectada polas restricions derivadas da pandemia do COVID19, de tal
xeito que tiveron que cancelarse as actuacions previstas, sen marxe
para a busca de alternativas.

Con todo e dado que esta formacién resulta prioritaria para Faiben, estd
previsto retomala de xeito presencial ou telematico, en funcién da
evolucidn da situacion sanitaria, 4 maior brevidade posible.
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Departamento Xuridico

Se 2019 foi 0 ano da posta en funcionamento do departamento xuridico,
2020 supuxo a sUa consolidacién como servizo de apoio técnico e
mellora continua do noso traballo, especialmente na xestién da crise
sanitaria provocada pola COVID19 e o importante desafio que supuxo
para a infancia en situacion de desproteccién, ofrecendo solucidons tanto
a nivel de cumprimento normativo como de implementacién de
medidas de prevencién e manexo de casos e contactos.

O departamento tamén realizou outras tarefas relacionadas cos
distintos servizos, como:

En relacién coa Direccién da entidade: o control do cumprimento
normativo da Fundacién nas distintas areas (calidade, proteccién de
datos, prevencién de riscos, normativa especifica dos centros de
proteccion, etc.), planificacion de proxectos, subvenciéns, xestion de
recursos humanos, etc.

En relacion coas Casas de Familia: apoio técnico-legal no
desenvolvemento dos proxectos educativos individuais dos nenos e
nenas, en relacién coas medidas de proteccidn (acollementos, plans de
caso, traslados, baixas...), coas situaciéns administrativas (tutela, garda
voluntaria e garda provisional, medidas de apoio), consultas, proteccion
parental no acceso as novas tecnoloxias, recursos, etc.

Tamén relacionado coas Casas pero tamén co Programa de
Acompafiamento a Familias e co Programa Contigo, incliense:

Tramites relacionados cos nenos e nenas e as suas familias

como a tramitacion de seguros, multas, estranxeiria, etc.

- Outros tramites especificos das persoas menores non
acompafiadas (situacions administrativas, obtencion de
documentaciéon -pasaporte, documento de identidade,
autorizacién de residencia-, etc.).

- Apoio e asesoramento legal 4s persoas ex tuteladas, na

tramitacion de axudas, multas, autorizacions de residencia de

estranxeiros, etc.

A continuacion recédllense as intervencions en relacion co total de nenos
e nenas acollidos en cada casa.

Recurso/ Servizo N2 de casos Situaciéns Altas / Outras Estranxeiria
administrativas baixas intervencions e
(garda-tutela) asuntos xudiciais

Casa de Familia 6de 11

Faiben Vigo 1 (55%) 0 0 6 0
Casa de Familia 6de9

Faiben Vigo 2 (67%) 1 1 5 0
Casa de Familia 4de 13

Faiben Ribeira (31%) 2 2 4 0
QOutros servizos (PAF,

Contigo) ou centros 5 0 0 1 4

21 3 3 16 4




A Fundacién Faiben orienta a stia misidn a velar polo respecto ao
interese superior dos nenos e nenas en todas as accions e decisidns que
lles afecten, con especial atencidn aos Dereitos da Infancia, que inclien:

A non discriminacién e o dereito a preservacion da propia
identidade, cultura, relixion, conviccidns, orientacién e
identidade sexual ou idioma.

e A proteccion do dereito & vida, 4 supervivencia, ao
desenvolvemento e & satisfaccidon das slas necesidades tanto
materiais como emocionais e afectivas.

e A participacidn, coa consideracion dos seus propios desexos,
sentimentos e opinidns.

e E a conveniencia de que a sUa vida e desenvolvemento tefia

lugar nun entorno familiar adecuado e libre de violencia.

No desenvolvemento desa misidn, Faiben aposta decididamente por
unha intervencion:

e Incondicional, entendida como a posta en valor de cada relacién
persoal coma Unica e valiosa.

e Vocacional ao tempo que profesional.

e E comprometida cos dereitos dos nenos e nenas.

Ademais, a entidade aposta pola mellora continua como a via para
afrontar os novos retos dunha realidade social en constante cambio a
través da calidade e a formacién:

Politica de calidade

Na nosa preocupaciéon por prestar os mellores servizos temos
establecida unha politica de calidade para as Casas de Familia, cun
sistema de xestion certificado na norma ISO 9001:2015 desde o ano
2017.

Un enfoque proactivo que contrible a sistematizar o traballo
profesional e comprometido cos dereitos das nenas, nenos e
adolescentes, coas familias, co persoal da entidade e co sector da
proteccion da infancia.

Formacion continua

No acompafiamento de nenos, nenas e adolescentes é preciso ter en
conta e atender axeitadamente as situacidons de dano emocional.

Por iso, co obxectivo de axustar a capacitacidon do persoal educativo a
esas necesidades das persoas destinatarias e aos requirimentos
cambiantes do servizo, elaborouse un Plan de Formacién conxunto
entre duas entidades: Sta Joaquina de Vedruna - Carmelitas e a
Fundacion Faiben.



boas practicas

O plan é o resultado da sinerxia entre duas entidades cunha filosofia
comun e unha forte aposta pola colaboracién. As accidns desenvoltas
forman parte dun plan maior, programado para un periodo de tres anos,
e compleméntanse con outras accidns formativas externas, tanto
presenciais como online.

As circunstancias derivadas do Covid19 e os sucesivos periodos de
confinamento e restricidons nos contactos persoais impediron despregar
as actuacions previstas.

En consecuencia, so foi posible a organizacién dunha accién formativa
propia: “Neurociencia e aprendizaxe baseado no xogo”, impartido pola
pedagoga Maria Couso, na data inmediata anterior 6 inicio do primeiro
confinamento, o 12/03/2020.

Esta acciéon formativa respondeu & necesidade de mellorar as
competencias e actitudes do equipo educativo para comunicar cos
rapaces e rapazas das casas de familia e acompafiar o seu
desenvolvemento nas diferentes etapas evolutivas.

Por outra banda, facilitouse o aproveitamento de accidns formativas
externas, relacionadas co dmbito da proteccién a infancia, por medios
audiovisuais.



Transparencia

Orixe dos recursos

O orzamento de Faiben no 2020 ascendeu a cantidade de 972.594,12 €.

0 93,60% dos fondos procederon da Xunta de Galicia, principalmente a
través dos tres contratos administrativos de servizos coas nosas Casas
de Familia.

Outras fontes publicas foron a Deputacién de A Coruiia e o Concello de
Ribeira, que cofinanciaron o Programa de Acompanamento a Familias e
o Programa Contigo, respectivamente.

Respecto aos ingresos privados, ademais da aportacién de socios e
doantes, contamos un ano mais coa colaboracién da Fundacién José
Otero - Carmela Martinez e os ingresos da alianza coas Casas de Familia
Laura Vicufia e Santa Joaquina de Vedruna para o Programa de
Acompafamento a Familias.

pdxina 17 de 20 / memoria 2020

Orixe dos fondos

importe
Xunta de Galicia 910.395,17 € 93,60%
Concello de Ribeira 3.000,00 € 0,31%
Deputacion de A Corufia 7.340,93 € 0,75%
Fundacidn José Otero - Carmela Martinez 2.500,00 € 0,26%
Convenio PAF 12.175,00 € 1,25%
Socios e doantes 37.183,02 € 3,82%
Total 972.594,12 €

iPrivados 5,33%

Orixe dos recursos

Piblicos 94,67%



transparencia

Destino dos gastos

Por programas

importe
Programa Casas de Familia 802.092,60 € 87,91%
Programa de Acompaiiamento a Familias 30.730,68 € 3,37%
Programa de Formacion a Familias 0,00 € 0,00%
Programa Contigo 18.764,99 € 2,06%
Gastos xerais 60.810,77 € 6,66%
Total 912.426,64 €

Programa de Acompaifiamento a Familias 3,37%
Programa de Formacion a Familias 0,00%

Programa Casas de Familia 87,91 %\

Programa Contigo 2,06%
N\ Gastos xerais 6,66%
"\

Gastos por programa
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Por categoria

importe
Recursos humanos e formacién 616.355,01 € 67,55%
Gastos correntes Casas de Familia 125.035,59 € 13,70%
Alugueres 29.323,84 € 3,21%
Mantemento 54.664,31 € 5,99%
Desprazamentos 7.334,96 € 0,80%
Axudas econémicas 18.764,99 € 2,06%
Gastos financeiros e amortizacions 34.651,27 € 3,80%
Outros gastos 26.269,67 € 2,88%
Total 912.426,64 €

Gastos correntes Casas de Familia 13,70%
Alugueres 3,21%
Mantemento 5,99%
Desprazamentos 0,80%
IAxudas econémicas 2,06%
= Gastos financeiros e amortizacions 3,80%

Recursos humanos e formacion 67,56%

2\, Outros gastos 2,88%

Gastos por categoria
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colaboran connosco pola confianza no noso traballo.
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A vosa colaboracién é imprescindible para seguir defendendo os
dereitos da infancia. Entidades coas que traballamos en rede:

@ ( J
Grazas AN T+

asociacion galega de adopcion e acollemento

CASA D€ FAMILIA
VEDRUNA
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infancia e ao benestar




